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Sharp OSA - die Softwareplattform fiir Unternehmensprozesse

Der Markt far BUroautomatisierung befindet sich in stdandigem Wandel. Es wird immer wichtiger,
erweiterte Funktionen anzubieten, mit denen sich unsere Produkte differenzieren und einen
Mehrwert erhalten. Multifunktionsgerate sind heute mehr als nur Standalone-Geréte: sie haben
sich zu technisch ausgefeilten Instrumenten fur die geschéaftliche Kommunikation gemausert.

Die Offene Systemarchitektur von Sharp, Sharp OSA, zielt darauf ab, das volle Potential
auszuschopfen, das ein Multifunktionsgerat bietet. Neben den Standard-Funktionen Druck, Kopie,
Scan und Fax ist Sharp OSA der Schlissel zu einer Software-seitigen Individualisierung und IT-
Integration der Multifunktionsgeradte. Sharp OSA ist damit das finfte und bisher fehlende
Element far ein optimal vernetztes und erfolgreiches Dokumenten-Management-System.

Die Sharp OSA Plattform von Sharp ist eine flexible Lésung, mit deren Hilfe Ihre Kunden nicht
nur neue, sondern auch vorhandene Multifunktionsgerate eng in ihre Geschaftssysteme und
Software einbinden kénnen. Sharp OSA bietet eine gréBere Flexibilitat, die gegenwartigen
Anforderungen von Kunden zu erfillen und den Leistungsumfang in Zukunft auszuweiten. Dies
ist durch die Entwicklung und den Einsatz erganzender Dienste moglich, die Uber das
Multifunktionsgerat von Sharp geboten werden.

Nach dem Client-Server-Prinzip werden alle benétigten Funktionen von der Zentrale an die
angeschlossenen Maschinen verteilt. Das reduziert den Installations- und Wartungsaufwand und
mindert das Risiko, das in vielen verteilten Systemen stecken kann. Uber den Server laufen nicht
nur standardisierte oder individuell konfigurierte Autorisierungs- und Accounting-Prozesse.
Sondern es werden Aufgaben angenommen und z. B. als XML-Datei zusammen mit einem
gescannten Dokument im System verteilt oder archiviert. Voraussetzung fir den direkten Start
des Workflows am Multifunktionsgerat ist ein fir die unterschiedlichen Funktionen variabel
einsetzbares Bedienfeld. Dialog-orientierte Sharp OSA Anwendungen nutzen das LCD-Display
zur Anzeige von Meldungen und zur Auswahl weiterer Funktionen.

Die Vereinfachung von Administration und Arbeitsabldufen und die Starkung der Kontrolle und
Sicherheit sind so dank der Offenen Systemarchitektur von Sharp in nahezu jeder nur denkbaren
Art und Weise moéglich.

Sharp OSA bietet Softwareentwicklern die Mdglichkeit, spezialisierte Anwendungs-Software zu
programmieren. In einem Partnerprogramm fir Entwickler (Sharp Developer Program) halt Sharp
ein Software Development-Kit (SDK) bereit.

Neue Vertriebsansétze

Die Netzwerkintegration von Multifunktionsgeraten verandert die herkdmmliche Rolle der MFP.
Natdrlich kédnnen sie weiterhin kopieren, drucken scannen und faxen. Darlberhinaus werden sie bereits
fir Dokumentenspeicherung im Gerat genutzt. Mit der Erweiterung durch intelligente
Softwarelésungen kommen die MFP dem Unternehmerwunsch nach verbessertem Workflow,
Integration in die Birokommunikation und Steigerung der Effizienz entgegen.

Mit Sharp OSA wird es den Multifunktionsgeraten jetzt méglich, erweiterte Aufgaben im Netzwerk zu
Ubernehmen, die vorher unvorstellbar gewesen sind. Analysten prognostizieren, dass bis 2010 die
Halfte aller MFP mit Softwarelésungen verbunden sein werden.

Dies bedeutet eine Chance fiir den Fachhandel, durch Beratung komplexere L6sungen
anzubieten und so die Kundenbindung zu steigern.

Die solcherart im Unternehmen implementierten Lésungen sind fest mit den Funktionen der Sharp
Multifunktionsgerate verbunden und schwerlich von Wettbewerbern abzul®sen, sollte das Gerat einmal
ersetzt werden mussen, bzw. wenn Leasing-Vertrage auslaufen. Hier ist fir den Fachhandel ebenfalls
die Chance, eine héhere Kundenbindung zu erreichen.

Hierbei mussen vom Fachhandel neuerdings Themen adressiert werden, welche die Kunden fur wichtig
halten, nicht nur das Thema Papierausgabe. Fachhandler treffen auf neue Gesprachspartner aus dem IT-
Management mit neuen Themen. Die Verkaufsgesprache orientieren sich mehr und mehr am Nutzen

Seite 2 Sharp OSA - Informationen fir Fachhandler
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fir den Kunden, dem ROI (Return of Investment), TCO (Total Cost of Ownership) und nicht mehr
ausschlieBlich an den Kosten pro gedruckter Seite.
Es ergeben sich dabei verbesserte Margensituationen durch Erganzungen der Hardware mit
Softwarelésungen und Beratungen. Zudem wird durch maBgeschneiderte Losungen eine langfristige
Kundenbindung erreicht.
Neue Umsatzméglichkeiten erschlieBen sich durch

e Beratung

e Servicemodelle fur die Softwareintegration

e AbschlieBen von Lizenzvertragen

e Entwicklung von maBgeschneiderten Lésungen

Technischer Uberblick der Komponenten

Sharp OSA ist eine Client-Server-basierte Architektur, die es Anwendungen ermdglicht, die
Benutzerschnittstelle und die Funktionen der Multifunktionsgerate von Sharp Uber das Bedienpanel
anzusprechen und zu steuern.

SHARP OSA ist eine Plattform zur Entwicklung von Softwareintegrations- und Kundenlésungen, die
lhren Kunden helfen werden, die volle Kontrolle tGber die Dokumentenzerzeugung zu Gbernehmen, oder
eine Schnittstelle fir die Eingabe und den Abruf von Daten auf dezentralen Netzwerkservern bieten.
Sharp OSA erméglicht die Entwicklung maBgeschneiderter End-to-End-Lésungen, die die
kundenseitigen Arbeitsablaufe und Geschaftsprozesse rationalisieren werden

Durch Implementierung von Sharp OSA in das Multifunktionsgerat kann der Anwender (ber das
Bedienpanel mit kundenspezifischen Anwendungen interagieren. Zur Steigerung des
Gesamtnutzens fir die Anwender kénnen spezielle Branding-Elemente, wie beispielsweise das Firmenlogo,
hinzugefligt werden. Die Sharp OSA Entwicklungsplattform gibt es ausschlieBlich fir Monochrom-
Modelle (mit einer Seitenleistung von 35 Seiten/Min. und schneller), und die MX-Palette an Farb- und
Monogeraten.

Sharp OSA verwendet standardméBige Internet-Protokolle fir die Kommunikation zwischen dem
Multifunktionsgerat von Sharp und dezentralen Servern. Zwischen Benutzeroberflachen-Browser und
Webservice werden zwei Kommunikationsleitungen eingerichtet.

Die Festlegung der kundenspezifischen Benutzeroberflache auf dem Bedienpanel des Multifunktionsgerats
und Entgegennahme von Anwendereingaben erfolgt ber XHTML-Nachrichten, die (ber den
Benutzeroberflachenkanal gesendet werden. Das Bedienpanel fungiert als auBerst einfache Web-
Schnittstelle zu einer Server-Anwendung, die eine anwenderseitige Interaktion mit der Anwendung
ermdglicht. AnschlieBend werden die Anwendereingaben an die Server-Anwendung zuriickgesendet. Dies
wird so lange fortgesetzt, bis die Anwendung alle notwendigen Informationen hat.

Der Webservice-Kanal ermdglicht Server-Anwendungen, den Anwenderzugang zum Multifunktionsgerat
zu verwalten, Jobs zu konfigurieren und zu initiieren und Ereignismeldungen zu empfangen. Er verwendet
ein Client-Server-Modell, bei dem Multifunktionsgerat oder Anwendung je nachdem, welche Simple
Object Access Protocol (SOAP)-Methode verwendet wird, die Server-Rolle Gbernehmen.

Fur Wiederverkdufer und Entwickler ist ein Software Development Kit (SDK) erhaltlich, mit dem
kundenspezifische Anwendungen erstellt werden kénnen, die auf den Netzwerk-Server aufsetzen. Diese
Anwendungen interagieren dann Uber das Sharp OSA Application Programming Interface (API) mit dem
Multifunktionsgerat.

Sharp OSA ist vollkommen kompatibel mit den Programmierschnittstellen Microsoft .Net und C#
(Aussprache: Szi-Sharp) und Uber diese zuganglich. Fir Windows-fremde Umgebungen kann jedoch auch
eine Programmierung in nativem Code erfolgen.

Sharp OSA ist eine Plattform-unabhédngige Entwicklungsarchitektur, die Kunden die nahtlose
Integration ihrer vorhandenen Geschéftssoftware mit den Funktionen der Multifunktionsgeréte
von Sharp erméglicht.

Sharp OSA bietet Werkzeuge, mit denen Entwickler das Bedienpanel des Multifunktionsgeréts
steuern und mit benutzerdefinierten Geschéftsanwendungen interagieren kénnen.

Sharp OSA - Informationen fir Fachhandler Seite 3
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Kommunikation Uiber 2 Kanale

Benutzerdisplay
(XHTML)

v

MFP Geratesteuerung
(SOAP/XML)

Sharp OSA Technologie

Im Mittelpunkt der Sharp OSA Architektur stehen zwei Kommunikationsmethoden zwischen
Multifunktionsgerat und Server:
e Unidirektional - in Form des Application Integration Module (AIM)

e Bidirektional - in Form des Application Communication Module (ACM) und External Accounting
Module (EAM)

Awendungssoftware
fur Sharp OSA

Digitales MFP mit Sharp OSA

Server-Umgebung
Sharp OSA wurde entwickelt, um auf Systemen zu laufen, die XML unterstitzen.

Wir haben die Funktionen unter folgenden Bedingungen geprdift.

Betriebssystem

Windows Windows 2000 Professional, XP Professional, 2000 Server, Server 2003, Vista
Linux Red Hat Linux 9

Web Server

Windows Microsoft Internet Information Service(llS) 5.0 oder héher

Linux Web Server enthalten in TOMCAT

Andere Software (Voraussetzung zum Bedienen von Web Service)
IS .NET Framework 1.1, oder .NET Framework 2.0, .NET Framework 3.0 SP1
Apache Axis 1.2, Tomcat 5.

Java2 Runtime Env. Standard Edition v1.4

Seite 4 Sharp OSA - Informationen fir Fachhandler
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Mit dem Sharp OSA SDK kénnen folgende Menue-Seiten auf dem MFP angezeigt werden.

Dateien und THIS IS TITLE Atz | am canceL | oK Login LOBIN T XRUOURKX
. . THIS IS PROMPT TEXT =
Verzeichnisse | |g  ww: je  aoow | o e | s Y=
B wmos | emons | 1] prsswory | ,=‘“‘|"5
B swrrows | @] sorrons | | oouam | vALUES s
Bl = urrons | canceL ox
Felder T s TinLe wrm | mm | omes | ox Menue f— wre | | owee || ox |
THIS IS PROMPT LNE THI 15 PROMPT TEXT
BuTTons | veLE 1 i surTont | surTonz | "
aurrone | vewez K3 aurrons | surTons |
aurrans | vewes i auTons | surTons [
crrans | wawes amonr | wrrone |
E H b THIS 13 TITLE canceL o I f
ingabe nfo
foaiue enreres
THIS IS PROMPT TEXT LINE 2
KN RN RS N S A R ) S B THIS 1S PROMPT TEXT LINE 3
Lol L] L] o] Lol o] i) (] 0] o] (] THIS IS PROMPT TEXT LINE 4
NN N N IS N N [ R -
o | L s | | omen | ok |
Liste THIS T5 TITLE atz | omn | emce || e | optionen THIS IS TITLE Atz | et | camcer | ok |
ToT POt THIS 15 PROMPT TEXT
s 15 L 1 n ot | wronz | om
IS 15 Lne 2 3 aurrons | currona Y
IS 15 Lne 3 Fy surrons | surrons |
THIS TS LINE 4 surron 7 | surrons |

Ab Sharp OSA Version 3.0, das Ende 2008 eingefiihrt wurde, lassen sich dartberhinaus
freie HTML-Seiten anzeigen, wie Sie es von PC Webbrowsern gewohnt sind. Die
Darstellung von Anwendungen und die Bedienung werden dadurch noch attraktiver.

I,JK[]PIE I* ML 2 I AL I OSA
Tabelle:
Spalte 1 _ |Spalte 2 Spalte 3
Zelle 11 Zelle 12 Zelle 13
Zelle 21 Zelle 22 Zelle 23

Gruppierte Elemente:

knopt 1 || Knopt 2| [ Knopt 3| Fruchtsorte: : Letzter Knopf

Feste Position im Bild:
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Sharp Open Systers Architecture =0
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OSA 3.0 stellt Flash-Inhalte dar
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HFEUSOFE o diivve

= £\

SHARP PARTNER P'\‘OGRAM

\ 4

i

l;\.l(l

Doculvare

Zeitgleich wurde in den Modellen ein Demonstrationsmodus eingebaut, der es
ermdglicht, auf Sharp OSA basierende Anwendungen testweise einzusetzen.

Sharp OSA -

Informationen fur Fachhandler
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Wettbewerbsvorteile

Der Hauptvorteil besteht darin, dass es den Anwendern mithilfe der offenen Systemarchitektur (Sharp
OSA) maglich ist, in einer Art und Weise mit ihren wichtigen Geschaftsanwendungen zu kommunizieren
und zu arbeiten, wie es niemals zuvor moglich war. Ein auf Sharp OSA basierendes und mit Sharp OSA
integriertes Multifunktionsgerat erlaubt den Anwendern, die Ein- und Ausgabe papierbasierender
Dokumente in ihre Geschaftsprozesse direkt an der Stelle zu steuern, an der die physische Ein- und
Ausgabe erfolgt, anstelle einen zwei- oder dreistufigen Prozess durchlaufen zu missen. Daraus ergibt sich
ein effizienter und logischer Workflow.

Die offene Systemarchitektur (Sharp OSA) von Sharp ermdglicht branchenweit die einfachste und

schnellste Integration zwischen Partner-Software und Multifunktionsgerdten mit einer so gut wie

unbegrenzten Anzahl an Anwendungen. Mit der Sharp OSA -Entwicklung verfolgt Sharp die Strategie,

eine skalierbare, flexible und benutzerfreundliche Plattform bereitzustellen, auf die eine vollkommen neue

Klasse von Anwendungen aufsetzt, die mit den vorhandenen Geschaftssystemen integrierbar sind.

¢ Neue Funktionen lassen sich direkt integrieren, ohne dass vorhandene Geschaftsanwendungen
geandert werden mussen.

¢ Die Interaktion mit kundenspezifischen Anwendungen erfolgt schnell und sicher tber das
Bedienpanel des Multifunktionsgerats.

e Dokumente lassen sich inklusive zusatzlicher Metadaten direkt in Geschaftsanwendungen einscannen.

e Effizienterer und logischerer Workflow, da Aufgaben in einem einzigen Arbeitsschritt durchgefihrt
werden kénnen

Effiziente Nutzung von Ressourcen

Anwendungen setzen eher auf Netzwerk-Servern auf als auf dem Multifunktionsgerat, woraus sich eine
groBere betriebliche Flexibilitat ergibt. Die Anwendungscodes werden auf einem einzelnen Netzwerk-
Server ausgefihrt und gepflegt, und nicht auf dem Multifunktionsgeréat. Dies bedeutet, dass mehrere
Sharp OSA basierte Multifunktionsgerate gleichzeitig auf ein und denselben Code zugreifen kénnen.
AuBerdem missen etwaige Upgrades nun nur noch auf einem einzigen Server durchgefihrt werden
anstelle auf mehreren Geréaten.

Befande sich die Anwendung auf dem Multifunktionsgerat, wiirde sie durch die auf dem Gerat
verfligbaren Ressourcen stark eingeschrankt. Dagegen kénnen Netzwerk-basierte Sharp OSA
Anwendungen stark dezentralisiert und hoch fehlertolerant sein und Redundanz beinhalten.

Die Kommunikation zwischen Multifunktionsgerat und Host-Server stellt dabei keine groBe Belastung fir
das Netzwerk dar. Sharp OSA verwendet die ,lightweight” Industriestandards XHTML und SOAP, die nur
eine geringfligige Netzwerkbandbreite belegen.

Kostenkontrolle

Die Dokumentenausgabe auf Papier wird kontrolliert eingeschrankt, und somit eine bessere
Kostenkontrolle erzielt.

Mitverfolgung der Nutzung der Multifunktionsgerate fur Audit Trails (Aktivitatsprotokolle).

Potentielle Eliminierung des Bedarfs an teurer Tracking-Hardware.

Der Einsatz eines standardmaBigen Web-Anwendungsmodells bedeutet kirzere Einarbeitungszeiten und
somit eine schnellere Amortisationsrate und geringere Schulungskosten

Sicherheit

Kontrollierbarer Zugang zu bestimmten Funktionen eines Multifunktionsgeréts

Der Zugriff auf Funktionen eines Multifunktionsgeréts wird je nach Zugriffsrechten der Anwender
freigegeben.

Plattform-Unabhéngigkeit

Sharp OSA Anwendungen lassen sich mit einer beliebigen Kombination aus Plattform und
Programmiersprache entwickeln, die die Microsoft .Net-Architektur oder Open Source-Alternativen
unterstitzt (beispielsweise Apache anstelle von IIS oder PHP anstelle von .NET

Seite 6 Sharp OSA - Informationen fir Fachhandler
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Hersteller Konzept MFP Support

Sharp OSA Web Services  35-110 ppm Mono (Option)
23-50 ppm Color (Option)

|Canon MEAP Embedded Java [22-105ppm Mono (Standard)
31/32ppm Color (Standard)

Ricoh ESA Embedded Java [25-90 ppm Mono (Standard)
24 -55 ppm Color (Standard)

Xerox EIP Web Services  32-75ppm Mono (Standard)
40 -50 ppm Color (Standard)

Hewlett Packard Web Services  [24-50 ppm Mono (Standard)
24-50 ppm Color (Standard)

Nachteile der Mitbewerbssysteme

¢ Die von Canon und Ricoh angebotenen MFP kénnen nicht um die Softwarefunktionalitat erweitert
werden, sondern missen vor der Installation entsprechend konfiguriert werden.

e Hohe Kosten fur das Entwicklungssystem und Partnerprogramme schaffen eine hohe Hurde fur
interessierte Softwarehauser

¢ Die auf JAVA laufenden Anwendungen setzen eine leistungsfahige Hardware voraus

¢ Die Softwareverteilung fur JAVA ist aufwendig, weil sie auf jedem Gerat installiert werden muss

Sharp OSA - Informationen fir Fachhandler
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SHARP OSA Registrierungsschliissel

Um Sharp OSA ausfiihren zu kénnen, missen die Multifunktionsgerate an ein Netzwerk angeschlossen
sein. Sharp OSA wird nur von Modellen unterstitzt, die ein 'N' im Namen haben bzw. mit einer
Netzwerkschnittstelle und Festplatte aufgerUstet worden sind. Die neue Generation der
Multifunktionsgerate von Sharp (MX-Serie in Farbe und Mono) ist Sharp OSA fahig. Um die
entsprechende Funktion bei den jeweiligen Multifunktionsgeraten zu aktivieren, wird ein separater
Softkey MX-AMXT1, 2 oder 3 benétigt. Dieser kann vom Servicetechniker vor Ort eingerichtet werden.
Sharp OSA bietet die Flexibilitat, mithilfe der drei Sharp OSA Module End-to-End-Lésungen zu
entwickeln. Welche Modulkombination sich fir die Kunden eignet, hangt von der jeweiligen
Zielanwendung ab.

Application Integration Module - AIM (MX-AMX1)

Ermdglicht die Eingabe von Metadaten am Bedienpanel des Multifunktionsgeréats. Dazu kénnen z.B.

zusatzliche Daten mit Informationen zu einem gescannten Bild, wie Art des Dokuments, eine

Projektreferenz oder Kontonummer usw. gehdren.

®  Anwendungsentwickler konnen feststehende, individuell angepasste Eingabeaufforderungen
verwenden, um am Bedienpanel Informationen vom Benutzer abzufragen.

® Metadaten werden im XML-Format in die Server-Anwendung gestellt, wo sie verarbeitet oder
gespeichert werden.

® Esist das einfachste Entwicklungs-Tool fur grundlegende Image Send (Bildversand)-Anwendungen.
® Das Sharp OSA SDK ist hierfir nicht notwendig.

Application Communication Module - ACM (MX-AMX2)

Ermdglicht einer zentralen dialogorientierten Anwendung, das Bedienpanel des Multifunktionsgerats zu
steuern.
e Es kann Uber das Bedienpanel des Multifunktionsgerats auf Anwendungen zugegriffen werden.

® ACM ermdglicht den Netzwerk-Anwendungen, das Multifunktionsgerat zu steuern und Gber
anwendungsseitig erzeugte, individuell angepasste Bedienpanelschnittstellen mit Benutzern zu
interagieren. Daten werden im bidirektionalen Transfer zwischen dem Multifunktionsgerat und der
Server-Anwendung Ubermittelt.

® Das SDK stellt maBBgeschneiderte Werkzeuge bereit, mit denen sich die Entwicklungszeit zur schnellen
Anpassung an die kundenseitigen Anforderungen reduzieren lassen.

® Sharp OSA beruht auf Programmiersprachen und Protokollen nach Industriestandards.

External Accounting Module- EAM (MX-AMX3)

Ermoglicht die Zugangskontrolle am Multifunktionsgerat durch Authentifizierung in der Server-
Anwendung. Sharp OSA bietet damit die Méglichkeit, Funktionen des Multifunktionsgeréts je nach
Zugriffsrechten von Anwendern freizugeben. Das MFP gibt der Server-Anwendung eine Riickmeldung
Uber den Papierverbrauch.

® EAM ermdglicht die Authentifizierung aller Benutzer eines Multifunktionsgerats am Server und hilft
bei der Pflege eines Audit-Trail (Aktivitatsprotokoll).

® Die Freigabe von Funktionen des Multifunktionsgerats fur die einzelnen Benutzer kann nach
Zugriffsrechten erfolgen.

e Damit entfallt die Notwendigkeit, physische Gerdte von Drittanbietern - wie beispielsweise
TastaturgestUtzte Zugriffssperren - am Multifunktionsgerat anzubringen.

® Die Anwendung kann Nutzungsinformationen zu allen Jobs erhalten, die auf dem
Multifunktionsgerat durchgefiihrt werden (Kopieren, Drucken , Scannen, herausgehende Faxe).

Seite 8 Sharp OSA - Informationen fir Fachhandler
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Softwarel6sungen basierend auf Sharp OSA

Typische Kunden sind kleine bis mittelgroBe Unternehmen mit IP-basierten Netzwerken und zumeist, aber
nicht ausnahmslos, einer Windows-Umgebung. Sharp OSA sollte ebenfalls fir groBe Firmenkunden in
Betracht gezogen werden, da diese verstarkt Gber formelle Workflows und Verfahren verftigen, die gut in
das Sharp OSA Konzept passen.

Beispielhafte Kundenanforderungen:

e  Essoll Zugriffskontrolle fir Dokumente eingefihrt werden

e Essoll ein Werkzeug zur Kostenstellenzuordnung eingefiihrt werden, um Dokumentenkosten
mitverfolgen zu kénnen

Dokumente sollen regelmaBig archiviert werden

Es sollen die Voraussetzungen fir Audit-Trails (Aktivitatsprotokolle) geschaffen werden.

Dokumente sollen in einem Workflow weiterverarbeitet werden

Ein zentraler Fax-Server soll mit den MFP ohne zusatzliche Fax-Hardware am MFP genutzt werden

CUSTOMISE WORKFLOW. )t t.u_ -

AIM-Zielkunden

Jedes Unternehmen, das ein durchsuchbares Archivierungssystem fir seine Dokumente oder ein
Workflow-System, das XML-Attributdaten akzeptieren kann, erwerben will oder bereits darber verfugt.
Beispiel: Scannen, Dokumentarchivierung, Fax-Server.

ACM-Zielkunden

Jedes Unternehmen, das durch enge Integration seiner Multifunktionsgerate in bestehende
Geschaftsanwendungen Kosten senken und die Produktivitat steigern will. Beispiel: Individuell angepasste
Scan-Lésungen, Kiosk-Lésungen, Dokumenten-Management-Lésungen.

EAM-Zielkunden:

Jedes Unternehmen, das die Nutzung seiner Multifunktionsgerate von einer zentralisierten Anwendung
aus kontrollieren oder mitverfolgen will. Kunden, die den Uberblick Gber Kosten behalten und die
Dokumentenausgabe und -verteilung mit Audit Trails (Aktivitatsprotokollen) kontrollieren wollen.
Beispiel: Dokumentensicherheit, Zugriffskontrolle, Kostenstellenzuordnung und Aktivitatsprotokollierung

Sharp OSA - Informationen fir Fachhandler Seite 9
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3 Module sind verflgbar. Sie konnen jeweils allein oder auch in Kombination eingesetzt werden. Die
Module sind nicht voneinander abhangig. Keins der Module ist in einem anderen Modul enthalten.

A L a

[GINAL
U0 |

ISharp OSA | Offene Systemarchitektur "Open Systems Architecture
Option Bezeichnung in Sharp ||Bezeichnung englisch Benutzerschliissel-
Preisliste Bezeichnung im Setup
des MFP

AIM IMX-AMX1 |Modul zur Integration ||Application Integration Anwendung
von Anwendungen |Module Integrationsmodul

ACM MX-AMX2 (Modul zur Application Communication Anwendung
Kommunikation mit ([Module Kommunikationsmodul
Anwendungen

EAM IMX-AMX3 [Modul fiir externe External Accounting Externes Kontomodul
Kostenkontrolle Module

MX-AMX1: Application Integration Module (AIM)
e Aktiviert Metadaten - unidirektionale Kommunikation
»  Kein Entwicklungsystem notwendig
MX-AMX2: Application Communication Module (ACM)
e Aktiviert Dialog-Anwendungen
»  Workflow, Archivierung, Direktdruck, Kommunikation
MX-AMX3 - External Accounting Module (EAM)
e Aktiviert "Externe Accounting” Anwendung
e Authentifikation, Funktions-Freischaltung, Kostenkontrolle, Druck/Kopier/Scan -

Abrechnung
Folgende MFP sind mit Sharp OSA einsetzbar. Weitere folgen.
Model AIM (MX-AMX1) ACM (MX-AMX2) | EAM (MX-AMX3)
AR-M236/276 Ja - -
AR-M256/316
MX-M260/310
AR-M351/451 Ja Ja Ja
IMX-M350/450
IMX-M283/363/453/503
LAR-M550/620/700 Ja Ja Ja
MX-M550/620/700
MX-M850/950/1100 Ja Ja Ja
IMX-2300/2700 Ja Ja Ja
IMX-2301/2600/3100
IMX-3500/1 /4500/1 Ja Ja Ja
MX-4100/1 /5000/1
IMX-5500/6200/7000 Ja Ja Ja
IMX-6201/7001 Ja Ja Ja
IMX-C310/311/380/381 Ja Ja Ja

(Stand Q4/2009)

Netzwerkfahigkeit der MFP ist Voraussetzung fur die Sharp OSA Freischaltung auf dem MFP.
Einige Modelle bendtigen weitere Optionen flr Sharp OSA, z.B Festplatte, Speicher.
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Mit dem Sharp Partnerprogramm ermdglicht Sharp unabhangigen
Softwareunternehmen, ihre Lésungen direkt oder Gber den Sharp Fachhandel in
Unternehmen unterschiedlicher Branchen zu installieren. Die Sharp OSA Entwickler
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